
SMS 설정 매뉴얼

   쇼핑몰 내 SMS 설정에 대한 매뉴얼입니다.   



토이조이 SMS 발송서비스 (MFLY) 신청 및 쇼핑몰 적용방법

1. SMS(샘즈나라) 회원가입.

2. SMS 충전하기.

3. SMS 발신번호 등록 신청하기

4. SMS 환경설정 정보 저장하기.

5. SMS 문구관리에 각 상황의 문구설정 및 사용여부를
적용하는 설정을 한 후 저장합니다.

6. 쇼핑몰 SMS 자동문자 발송서비스 시작하기.

7. 추후 SMS 발송내역 메뉴를 통해서 문자발송이
정상적으로 잘 발송되는지 확인할 수 있습니다.

위 절차에 따라서 모든 설정을 완료하면 각각의 상황에
따라서 문자가 자동으로 발송됩니다.

SMS 문자발송 관련
서비스 메뉴들입니다.



SMS(MFLY) 회원가입 약관동의 관리자 > 운영관리 > SMS 환경설정

클릭하면

해당 메뉴페이지 내에서 아래 버튼을 클릭하고 신규회원 가입창에서 가입을 시작한다.



SMS(MFLY) 회원가입 본인확인 및 정보입력 관리자 > 운영관리 > SMS 환경설정



SMS 충전하기 관리자 > 운영관리 > SMS 환경설정

클릭하면

해당 메뉴페이지 내에서 아래 버튼을 클릭하고 MFLY의 충전하기에서 충전한다.

충전을 완료한 후
카카오톡 오픈채팅방에 참여하기 버튼을 클릭하여
충전했다고 사업자정보 또는 가입한 샘즈나라
아이디와 금액 등의 정보를 함께 통보하면 빠른
충전이 가능합니다.

충전에 완료되면 1번 영역에 충전된 금액 및 잔여
SMS 금액을 수시로 확인하실 수 있습니다.

샘즈나라 카카오톡 오픈채팅 주소
https://open.kakao.com/o/soOhsKmg
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SMS 발신번호 등록 요청하기 관리자 > 운영관리 > SMS 환경설정

클릭하면

해당 메뉴페이지 내에서 아래 버튼을 클릭하고 MFLY의 충전하기에서 충전한다.

발신번호를 등록해야 정상적인 SMS 발송이 가능하며 휴대폰 및 
070, 02, 1588 등 모든 발신번호 등록이 가능합니다.

휴대폰번호를 발신번호로 사용할 경우 통신증명원이 필요없으나 
나머지 번호는 해당 통신사를 통하여 통신증명원을 발급받아 
akaywood@hanmail.net 메일로 첨부메일 발송 또는 하단 카카
오톡 오픈채팅 주소로 가입하신 아이디와 함께 전달주시면 발신
번호 등록을 처리해 드립니다.

샘즈나라 카카오톡 오픈채팅 주소
https://open.kakao.com/o/soOhsKmg



SMS 환경설정 정보 저장하기 관리자 > 운영관리 > SMS 환경설정

클릭하면

해당 메뉴페이지 내에서 아래 각각의 입력 칸을 채우고 하단의 확인버튼을 눌러 저장한다.

발신자 표시이름은 상호명 또는 브랜드 명을 입력하시면
되시는데 문자 발송시 해당 이름이 노출됩니다.

발신자표시번호는 문자 발송시 해당 번호가 노출됩니다.
입력시 “-”를 제외하고 숫자만 입력하시기 바랍니다.
발신번호는 SMS 발신번호 등록이 완료된 번호만
사용하실 수 있으므로 등록되지 않은 번호를 입력한 경우
SMS 문자가 발송되지 않습니다.

관리자 휴대폰번호는 고객이 답변을 보내거나 또는 특정
상황에 관리자 번호로 SMS 알림을 받고자 하는 관리용
휴대폰 번호를 입력하시면 됩니다.
(PPT 8페이지 관리자모드 내용 참고)



쇼핑몰 SMS 자동문자 발송서비스 시작 관리자 > 환경설정 > 사이트정보설정

사이트정보설정 페이지 중하단부 문자메시지서비스 파트의 정보를 수정한다.

사용여부를 사용으로 바꾸고 PPT 3~4페이지에서
가입한 샘즈나라 아이디를 입력하고 맨 하단의
적용버튼을 눌러서 문자메시지 설정을 저장한다.

해당 버튼을 클릭하면
운영관리 > SMS 환경설정
페이지로 이동합니다.



SMS 문구관리 및 사용여부 설정 관리자 > 운영관리 > SMS 문구관리

해당 메뉴페이지 내에서 문구를 설정하고 사용여부를 정할 수 있습니다.

쇼핑몰의 각각의 상황에 따라 정해진 내용으로 문자가 발송되며 해당 상황에 문자를 발송할 것인지 안 할 것인지
설정 후 저장 할 수 있습니다.

사용자모드는 쇼핑몰에서 회원 및 구매고객에게 발송하는 SMS 설정을 관리하며
관리자모드는 판매운영자가 특정 상황에 따라 SMS 문자를 받고자 하는 경우의 글귀와 사용여부를 설정하여
사용할 수 있습니다.

문구 변경 및 사용여부 체크 및 해제 후 하단의 적용버튼을 클릭하면 해당 설정이 저장됩니다.



SMS 발송내역 확인 관리자 > 운영관리 > SMS 발송내역

모든 설정이 끝난 후 설정에 따라 발송된 SMS 내역 HISTORY를 조회할 수 있습니다.

발송된 모든 SMS는 건 별 성공/실패 메시지를 확인할 수 있습니다.
에러 발생시 발송내역에 에러코드가 출력되며 샘즈나라 카카오톡 오픈채팅 통해
문의 후 원인 확인 가능하십니다. [ 예) 발신번호미등록, 충전금액부족, 휴대번호없음 등등 ]

샘즈나라 카카오톡 오픈채팅 주소 : https://open.kakao.com/o/soOhsKmg

자동발송 : 회원가입/주문/배송 등 특정 상황에 자동으로 발송되는 SMS 발송 내역
수동발송 : SMS 메세지보내기를 통한 개별/단체 광고성 발송 SMS 발송 내역



SMS 메세지보내기 – 수동/대량발송 관리자 > 운영관리 > SMS 메세지보내기

해당화면에서 수동으로 개별 또는 단체, 회원전체 문제발송을 할 수 있습니다.

SMS

90byte 이내의
단문 SMS 발송시
사용

LMS

90byte 이상의
장문 SMS 발송시
사용

MMS

이미지를 포함한
장문 SMS 발송시
사용
(이미지 3개까지)

개인별 전송을 선택할 경우 하단의 휴대폰번호 입력
부분에 휴대폰번호를 “-” 없이 입력 후 발송합니다.
회원전체 발송시 문자수신여부를 Y로 선택한 회원
전체에게 해당 문자가 발송됩니다.

발송시 하단의 확인버튼을 클릭하면 발송됩니다.

(광고)업체명
SMS 내용
무료수신거부
08011112222

자동발송이 아닌 임의 SMS 발송시에는 이와 같은 형식을 갖춰서 발송해야 스팸문자 법적 문제를 피할 수 있습니다.



SMS 설정 완료

이로서 SMS 문자 설정에 대한 전반적인 매뉴얼 설명을 완료했습니다.

가입/충전/발신번호등록/문제점에 대해서는 하단의 샘즈나라 고객센터 연락처 및
카카오톡 오픈채팅 또는 이메일을 통해서 문의하시면 자세한 답변 및 해결방법을
확인하실 수 있습니다.

샘즈나라 고객센터 : 070-7793-0020
샘즈나라 카카오톡 오픈채팅 주소 : https://open.kakao.com/o/soOhsKmg
샘즈나라 담당자 이메일주소 : akaywood@hanmail.net

언제나 발전하는 토이조이가 되겠습니다. 감사합니다.
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